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Distribución de métodos de pago para comprar en línea en Chile6

Estado actual del comercio electrónico en Chile

9 de cada 10 adultos
en Chile compran por internet1 

El 54 % de 
consumidores en línea 
son mujeres

Grandes tiendas retail 
Canal de compra en línea más utilizado 
(64 % de consumidores)

58 % 
Tarjeta de crédito 

habilitada 
internacionalmente

2 % 
Otros* 

2 % 
Pagos en 
efectivo

Análisis de PCMI basado en datos de plataformas de pagos en el mercado chileno, 2024

* Incluye tarjetas de regalo, pago contra entrega y otros métodos de pago misceláneos
Los porcentajes pueden no sumar 100 % debido a redondeo.

El 36 % de 
consumidores 
en línea en Chile 
son del grupo 
socieconómico D

26-40 años 
Franja de edad del 
comprador en línea 
habitual (34 %)

US$35 mil millones 
Volumen del comercio electrónico en Chile en 20242 

96 % de chilenos 
tiene algún producto financiero*3 

En comercios, el 

25 % de ventas
se realiza por medios 
digitales4

Nuestros datos indican que el comercio electrónico en Chile crecerá en un 9 % 
anual entre 2024 y 2027 hasta alcanzar los US$46 mil millones.

7 % 
Billetera 
digital

20 % 
Tarjeta 
débito

9 % 
Transferencias 

bancarias

2 % 
Tarjeta de 

crédito 
doméstica

*Tarjeta débito, billetera móvil, cuenta de ahorro, 
tarjeta de crédito, entre otros



Dispositivos para la 
compra en línea7

Análisis PCMI del volumen de ventas en 
línea en Chile según el dispositivo, 2024

Categorías de productos más comprados 
por internet en Chile8

Top tiendas en línea 
en Chile9

Según % de consumidores que compraron estos productos

Según tráfico en línea, nov. de 2024

Datos destacados del mercado 
chileno de comercio electrónico10
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59 % 
móvil

41 % 
escritorio

Vestuario
45 %

1
Calzado

31 %

2
Alimentación

23 %

3
Tecnología

22 %

4
Belleza y cuidado 

personal
19 %

5

concentra el 74 % de 
ventas en línea por  
transferencia bancaria

Principales proveedores de Buy Now Pay Later

El mercado transfronterizo 
proyecta un crecimiento 
del 17 % en 2025

Las tiendas domésticas 
representan el 75 % del total 
de ventas por comercio electrónico

30 millones

26 millones

20 millones

13 millones

11 millones
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Próximos pasos
Parte de los datos incluidos en este reporte 
provienen de nuestra más reciente edición de The 
Latin America E-commerce Data Library, un 
compendio de datos transaccionales obtenidos por 
Payments and Commerce Market Intelligence 
(PCMI) sobre e-commerce y digitalización en 15 
mercados de América Latina, entre ellos Chile.

Este compendio de datos es completamente 
universal, ya que incluye datos sobre retail, viajes, 
apps de transporte y domicilios, bienes digitales y 
servicios, así como todos los métodos de pago, entre 
ellos tarjetas, billeteras, transferencias bancarias y 
efectivo para el comercio electrónico. También 
muestra el volumen doméstico de comercio 
electrónico en comparación con el volumen 
transfronterizo, lo que permite que compañías que 
deseen expandirse en LatAm puedan medir su 
potencial de crecimiento.

Puede adquirir el reporte estándar del Latin 
America E-commerce Data Library para un mercado 
en particular como Chile o para los 15 mercados.    

O bien puede adquirir un reporte personalizado 
según sus necesidades, el cual podría incluir datos 
comparables entre economías y gráficos 
interactivos.

Contamos con datos históricos sobre el comercio 
electrónico en Chile desde el año 2016 y 
proyecciones hasta 2027.
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Para otras consultas, puede 
comunicarse con la 
directora general de PCMI:

Acerca de PCMI

PCMI realiza inteligencia de mercado para empresas del sector de pagos a nivel mundial, ayudándolas a tomar 
decisiones frente a los rápidos cambios de la industria. Los fundadores de PCMI cuentan con más de cuatro décadas 
de experiencia y han elaborado más de 300 estudios en 30 países.

En PCMI llevamos a cabo informes personalizados que se adaptan a las necesidades de inversión y proyectos de 
nuestros clientes, entre los que se incluye la medición del mercado, evaluación oportunidades, análisis para entrar al 
mercado, análisis del cliente ideal y mucho más.

Para más información, visite: paymentscmi.com

https://paymentscmi.com/our-services/latin-america-e-commerce-digital-payments-data/
https://paymentscmi.com/our-global-payments-market-research-services/latin-america-e-commerce-digital-payments-data/
https://paymentscmi.com/



