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Perfil do comprador online brasileiro

Distribuição dos métodos de pagamento usados em compras online 
no Brasil9

Cenário atual do comércio eletrônico no Brasil

9 em cada 10 adultos 
no Brasil já compram pela internet1 

Aplicativos de compras 
Usados por 74% dos 

compradores online7

40% 
Cartão de 

crédito 
nacional

29% 
Pix

10% 
Boleto 

bancário

9% 
Cartão de crédito 

internacional

8% 
Carteira 
digital

1% 
Cartão de 

débito

Análise da PCMI baseada em dados de plataformas de pagamento do mercado brasileiro, 2023*

*Inclui cartões-presente, pagamento na entrega e outros métodos de pagamento diversos
Os percentuais podem não totalizar 100% devido a arredondamentos

Cada brasileiro gasta em média

US$ 89 em cada 
compra online5 

36 a 50 anos 
Faixa etária do comprador 

online habitual8

Por ano, o gasto total é de 
US$ 1.2696 

US$ 275 bilhões 
Volume do comércio eletrônico no Brasil em 20232 

Os percentuais podem não totalizar 
100% devido a arredondamentos

96% Penetração de bancos e fintechs 
entre a população brasileira adulta3

Nossos dados 
indicam que o 
comércio 
eletrônico 
brasileiro crescerá a uma 
taxa anual composta de 
18% entre 2023 e 2026, 
atingindo a marca de 
US$457 bilhões.

1% 
Buy Now Pay 

Later

VOUCHER

VOUCHER
$

As regiões mais 
importantes no 
comércio 
eletrônico:4

Sudeste

Sul

Nordeste 
18 %

Centro
Oeste

7%

Norte 4%

56%
16% 

https://paymentscmi.com/


Dispositivos usados para 
fazer compras online10

Panorama do Pix no Brasil11

Análise da PCMI do volume de vendas 
na internet no Brasil por dispositivo. 
Dados transacionais de plataformas de 
pagamento, 2023

Categorias de produtos mais vendidos na internet no Brasil12

Principais lojas online 
no Brasil13

De acordo com o número de pedidos registrados em 2023

De acordo com o volume de vendas 
líquidas pelo canal digital em 2022

Destaques do mercado brasileiro de 
comércio eletrônico14

3

70% 
dispositivos 
móveis

30% 
computadores

Perfumaria e 
cosméticos

1
Casa e decoração

2
Saúde

3
Alimentos e 

bebidas

4
Eletrodomésticos

5

Com uma penetração de 92% entre a população 
brasileira adulta, o Pix é a solução de 
pagamentos mais inovadora da América Latina. 

Os pagamentos por Pix representaram 
29% do volume total de vendas do comércio 
eletrônico no Brasil em 2023

O mercado cross-border deve 
crescer 18% em 2024

As lojas nacionais 
representam 94% do total das 
vendas do comércio eletrônico no Brasil

Estima-se que o comércio eletrônico no Brasil contribua 

com 13% do PIB

1

2

3

5

4

36 bilhões Transações em 2023

US$ 3,3 trilhões
Volume de transações em 2023

9 em cada 10 brasileiros adultos usam o Pix

164

699

479

UsuáriosChaves** Contas

Adoção do 
Pix no Brasil 
(em milhões)*
*Os números referem-se a dezembro de 
2023

**As chaves são usadas pelos usuários 
para se cadastrar no Pix, como um 
número de telefone, e-mail ou número 
de identificação. O usuário pode 
cadastrar várias chaves.
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4 NIQ Ebit - Webshoppers 48

5 Statista, 2023. Conversão para dólares 
de R$ 460
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8 Neotrust, 2022. Pessoas que fizeram 
compras na internet em 2021. O grupo 
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dos pedidos e 34,4% do faturamento.
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Próximos passos
Parte dos dados inclusos neste relatório vem da 
edição mais recente do nosso relatório The Latin 
America E-commerce Data Library, um 
compêndio de dados transacionais obtidos pela 
Payments and Commerce Market Intelligence 
(PCMI) sobre comércio eletrônico em 15 mercados 
da América Latina, entre os quais o Brasil.

Esse compêndio de dados é extremamente 
abrangente, pois agrega informações sobre varejo, 
turismo, aplicativos de transporte e entrega, bens e 
serviços digitais, bem como sobre todos os métodos 
de pagamento usados no comércio eletrônico, 
incluindo cartões, carteiras digitais, transferências 
bancárias e dinheiro. Além disso, o relatório mostra 
o volume nacional do comércio eletrônico em 
comparação com o volume internacional 
(cross-border), permitindo que as empresas que 
pretendem ampliar sua presença na América Latina 
avaliem seu potencial de crescimento.

Você pode adquirir o relatório padrão do Latin 
America E-commerce Data Library para um 
mercado específico, como o Brasil, ou para todos os 

15 mercados. Se preferir, você também pode 
adquirir um relatório personalizado de acordo com 
as suas necessidades, contendo dados comparáveis 
entre economias e gráficos interativos.

Dispomos de dados históricos sobre o comércio 
eletrônico no Brasil desde 2018 e projeções até 
2026.

Clique aqui para mais informações

Lindsay Lehr
Diretora-Geral
lindsay@paymentscmi.com

Se tiver alguma outra 
dúvida, você pode entrar 
em contato com a 
diretora-geral da PCMI:

Fontes citadas neste infográfico: 

Sobre a PCMI

A PCMI presta serviços de inteligência de mercado para empresas do setor de pagamentos do mundo inteiro, 
ajudando-as a tomar decisões frente às rápidas mudanças do segmento. Os fundadores da PCMI acumulam mais de 
quatro décadas de experiência e já realizaram mais de 300 estudos em mais de 30 países.

A PCMI produz relatórios personalizados de acordo com as necessidades de investimento e os projetos de cada 
cliente, incluindo estudos de mercado, avaliações de oportunidades, análises de entrada em mercados, análises 
sobre o perfil do consumidor e muito mais.

Para mais informações, acesse: paymentscmi.com

https://paymentscmi.com/our-services/latin-america-e-commerce-digital-payments-data/
https://paymentscmi.com/contact/
https://paymentscmi.com/



