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Cenario atual do comeércio eletronico no Brasil
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9 em cada 10 adultos US$ 275 bilhses

no Brasil ja compram pela internet! Volume do comeércio eletronico no Brasil em 20232
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96% Penetracao de bancos e fintechs
entre a populacao brasileira adulta®

Norte 4%

Nossos dados

indicam que o

Nordeste comé:'rc.io

18 % eletr'on_lco

brasileiro crescera a uma
taxa anual composta de
pudeste 18% entre 2023 e 2026,

56% atingindo a marca de
USS$457 bilhdes.

As regioes mais  .ntro
importantes no Oeste
comércio 7%
eletronico:*

Os percentuais podem nao totalizar
100% devido a arredondamentos

Perfil do comprador online brasileiro

Cada brasileiro gasta em meédia

US$ 89 em cada

compra online’
Por ano, O gasto total é de

US$ 1.269°

Aplicativos de compras
Usados por 74% dos
compradores online”

36 a 50 anos

Faixa etaria do comprador
online habitual®

Distribuicao dos métodos de pagamento usados em compras online
no Brasil®

Analise da PCMI baseada em dados de plataformas de pagamento do mercado brasileiro, 2023*
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40% 29% 10% 9% 8% 1% 1%

Cartao de Pix Boleto Cartao de crédito  Carteira Cartao de Buy Now Pay
crédito bancario internacional digital débito Later
nacional

*Inclui cartoes-presente, pagamento na entrega e outros métodos de pagamento diversos
Os percentuais podem nao totalizar 100% devido a arredondamentos

paymentscmi.com


https://paymentscmi.com/

Dispositivos usados para Panorama do Pix no Brasil'’
fazer compras online™

Anélise da PCMI do volume de vendas
na internet no Brasil por dispositivo. us$ 3’3 trilhdes

3 6 bilhoes Transacées em 2023

Dados transacionais de plataformas de
pagamento, 2023

30% 9 em cada -I O brasileiros adultos usam o Pix

70% Adocio do 699
dispositivos Pix no Brasil
maveis (em milhdes)* li9

Volume de transagdes em 2023

computadores

AR

*Os nuimeros referem-se a dezembro de
2023

**As chaves sao usadas pelos usuarios
para se cadastrar no Pix, como um
numero de telefone, e-mail ou nimero
de identificacdo. O usuario pode
cadastrar varias chaves.
Chaves™ Contas Usuarios

Categorias de produtos mais vendidos na internet no Brasil'2

De acordo com o numero de pedidos registrados em 2023
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Perfumaria e Casa e decoracao Saude Alimentos e Eletrodomésticos
cosmeticos bebidas
Principais lojas online Destaques do mercado brasileiro de
no Brasil' comércio eletronico™
De acordo com o volume de vendas . .
liquidas pelo canal digital em 2022 Com uma penetracdo de 92% entre a populacdo
°. brasileira adulta, o Pix é a solugao de
L ¥ pagamentos mais inovadora da América Latina.

J Os pagamentos por Pix representaram

Magawu Imy
29% do volume total de vendas do comércio

e ﬁAI—"A s eletrénico no Brasil em 2023

e americanas Aslojas nacionais

representam 94% do total das
e ama;on vendas do comeércio eletronico no Brasil
N—

omercado cross-border deve
crescer 18% em 2024

Estima-se que o comércio eletrénico no Brasil contribua

com13% do PIB

VA




Proximos passos

Parte dos dados inclusos neste relatorio vem da
edicao mais recente do nosso relatério The Latin
America E-commerce Data Library, um
compéndio de dados transacionais obtidos pela

15 mercados. Se preferir, vocé também pode
adquirir um relatoério personalizado de acordo com
as suas necessidades, contendo dados comparaveis
entre economias e graficos interativos.

Payments and Commerce Market Intelligence
(PCMI) sobre comércio eletrénico em 15 mercados
da América Latina, entre os quais o Brasil.

Dispomos de dados histéricos sobre o comércio
eletrénico no Brasil desde 2018 e projecdes até
2026.

Clique aqui para mais informacgoes

Se tiver alguma outra
duvida, vocé pode entrar
em contato com a
diretora-geral da PCMI:

Esse compéndio de dados é extremamente
abrangente, pois agrega informacdes sobre varejo,
turismo, aplicativos de transporte e entrega, bens e
servigos digitais, bem como sobre todos os métodos
de pagamento usados no comércio eletronico,
incluindo cartdes, carteiras digitais, transferéncias
bancarias e dinheiro. Além disso, o relatdrio mostra
o volume nacional do comércio eletrénico em
comparagao com o volume internacional
(cross-border), permitindo que as empresas que
pretendem ampliar sua presenca na América Latina
avaliem seu potencial de crescimento.

Lindsay Lehr
Diretora-Geral

Vocé pode adquiri latori drao do Lati : .
océ pode adquirir o relatério padrao do Latin T o

America E-commerce Data Library para um
mercado especifico, como o Brasil, ou para todos os
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Sobre a PCMI

A PCMI presta servicos de inteligéncia de mercado para empresas do setor de pagamentos do mundo inteiro,
ajudando-as a tomar decisdes frente as rapidas mudancas do segmento. Os fundadores da PCMI acumulam mais de
guatro décadas de experiéncia e ja realizaram mais de 300 estudos em mais de 30 paises.

A PCMI produz relatdrios personalizados de acordo com as necessidades de investimento e os projetos de cada
cliente, incluindo estudos de mercado, avaliagdes de oportunidades, analises de entrada em mercados, analises
sobre o perfil do consumidor e muito mais.

Para mais informacgdes, acesse: paymentscmi.com



https://paymentscmi.com/our-services/latin-america-e-commerce-digital-payments-data/
https://paymentscmi.com/contact/
https://paymentscmi.com/



